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EN MCS LIFE SOMOS LA MEJOR OPCION PARA TUS

Por mads de 40 afios, en MCS Life nos hemos caracterizado por ofrecer productos innovadores basados en un modelo de
prestacion de servicios que atiende todos los aspectos de la salud del ser humano.

Nuestro inquebrantable compromiso con la salud de los asegurados nos ha llevado a posicionarnos, hoy dfa, como una de
las compafifas mds sdlidas en el mercado, liderando la industria con una revolucionaria filosofia de negocios que redefine los
servicios de salud en Puerto Rico.

Nuestra compaiiia se destaca en la industria de la salud local por:

Servicio al Cliente personalizado
Flexibilidad en sus cubiertas médicas y su modelo de acceso a servicios.

Calidad y eficiencia en el cuidado clinico.

{Por qué MCS Life es el mejor plan para tu salud?

Amplia red de proveedores compuesta por mds de 13,000 médicos, 70,000 farmacias en Puerto Rico y Estados
Unidos, dentistas, laboratorios y hospitales, entre otros.

Equipo de profesionales y expertos clinicos adiestrados para atender de manera efectiva las necesidades de nuestros
asegurados. Contamos con expertos de diversos sectores profesionales, cuyo peritaje y experiencia nos capacita para
ayudar a las empresas a eliminar costos innecesarios y a establecer tarifas de salud competitivas.

Servicios rdpidos, dindmicos y costos efectivos. Creamos confianza y relaciones duraderas con nuestros asegurados,
empleados, socios de negocio y la comunidad en general, cumpliendo con nuestros compromisos y metas para facilitar
procesos Y, a su vez, maximizando el tiempo invertido en las funciones de la empresa.

Innovadores programas de bienestar que promueven un estilo de vida saludable y ayudan a nuestros asegurados a
mantenerse positivos, activos y productivos.

Programa de servicios de referencias para el viajero valido en cualquier parte del mundo para todos los asegurados de
MCS que se encuentren viajando. Con una sola llamada, este servicio provee acceso (sin costo adicional) a personal
experto en cuidado critico y médicos certificados disponibles todos los dias del afio, las 24 horas.

Servicio al Cliente personalizado

Flexibilidad en tus cubiertas médicas y tu modelo de acceso a servicios de libre seleccién dentro de la red (PPO).
Este modelo PPO estd compuesto por una extensa red de hospitales, médicos y otros proveedores de salud. Accede
libremente a servicios de médicos, generalistas, especialistas y subespecialistas dentro de esta amplia red.

Factor humano: cortesfa, empatia, diligencia, capacidad de escucha y resolucién de situaciones en el menor tiempo
posible.

Descarga el app de Mi MCS y accede a tu tarjeta de plan virtual,
busqueda de proveedores favoritos, acceso a sus laboratorios y MCS
medilineaMD, entre otros.




DONDE HAY CARINO, HAY SALUD.
MCS LIFE TIENE UN PLAN PARATI Y TU FAMILIA

Todos nuestros planes de MCS Personal Directo incluyen todos los beneficios esenciales de salud. Estos son los siguientes:

(Z Visita a Salas de Emergencias y Urgencia

¥ Hospitalizacion

7 Servicios de maternidad y atencion al recién
nacido

(7 Salud Mental, abuso de sustancias y tratamiento de
salud conductual

& Medicamentos recetados

(7 Laboratorios y Rayos X

7 Servicios de rehabilitacién, habilitacién y equipo
meédico duradero

7 Servicios preventivos a menores de edad, adultos,
mujeres vy personas embarazadas

7 Servicios de Emergencias en Estados Unidos y
servicios no disponibles en Puerto Rico

Ademds de los beneficios esenciales de salud, los siguientes servicios son parte de nuestra oferta de MCS PERSONAL DIRECTO.

m =) alivia
Medicina integral y alternativa con terapias que pueden

complementar tu tratamiento médico tradicional.

-] steps
nl H-J)to Wellness
Intervenciones dindmicas con educadores, nutricionistas e

instructores certificados para promover tu salud.

madres y bebés
saludables
Orientado al cuidado de la salud de la futura madre y su bebé.

MEe :
L L¥=]) solutions _
Programa integrado con cuidado de salud mental vy

tratamiento para el abuso de sustancias controladas.

71 M-))medilineaMD

Plataforma de telemedicina que provee atencién médica
virtual en cualquier momento y lugar. Este beneficio te permite
tener consultas las 24 horas, los siete (7) dias de la semana
con médicos primarios aftamente calificados para ejercer
la medicina en Puerto Rico, a través del teléfono, aplicacién
mavil, tableta (tablet) y computadora, para tratar condiciones
comunes de salud desde la comodidad y seguridad de su hogar.

Mee

MOS0

Programa de incentivo para el bienestar del asegurado
basado en su participacion voluntaria y es parte de la
cubierta bdsica sin ningln costo adicional a la prima. Para ser
elegible, el asegurado debe tener |8 afios 0 mas y realizarse
la Evaluacién de Riesgo de Salud (HRA, por sus siglas en
inglés) durante el afio pdliza en uno de nuestros MCS Care
Clubs o con su médico primario. Es requerido que el HRA
esté vigente, para acceder a los siguientes beneficios:

* Reembolso mensual para membresia de gimnasio
* MCSTe Paga
* Asistencia en el hogar

EV 1], Bienestar
) corporativo

Si tU o alguno de tus dependientes directos trabaja por
cuenta propia, podrd disfrutar del programa de Bienestar
Corporativo. MCS Life se destaca como socio de negocio
y brinda a los patronos y personas que trabajan por cuenta
propia herramientas y capacitacidn para promover su
desarrollo econdmico, facilitando talleres y experiencias
educativas que aporten al cumplimiento de las metas
empresariales.

Para 2025, MCS PERSONAL DIRECTO tiene los planes para ti y tu familia:

BRONZE BRONZE SILVER SILVER GOLD
6110, 6130 6210 7110, 7130 | 7210, 7230 | 8110, 8130, 8140

$80.31 $65.95

$99.15 $90.26 $117.99

* Las tarifas estdn establecidas por bandas de edad desde O afios hasta 65 afos en adelante. Puede comunicarse con nosotros al
1.888.758.1616 /7872812800 para confirmar la tarifa correspondiente a la edad del asegurado. También, puede referirse al tarifario

de MCS Personal Directo 2025.




TABLA DE COPAGOS Y COASEGUROS

Seguro de vida opcional: $25,000 por muerte natural o accidental. Disponible por sdlo $1.75 adicionales a la prima mensual

Deducible anual para beneficios de hospital, facilidad $100/ $500 /
ambulatoria, pruebas especializadas, laboratorios y individual individual $0 $0 $0
Rayos X $200 / familia  $1,000 / familia
Individual $0 $25 por $0 350 por $0
Deducible anual para medicamentos asegurado asegurado
recetados (Farmacia) N $25 por $50 por
Fermilier $0 asegurado $0 asegurado $0
Servicios Ambulatorios
Generalista, Médicos de Familia, Psiquiatras, VviIP $0 $0 $0 $0 $0
Psicélogos, Pediatra y Nutricionista (VIP) PPO $0 $0 $0 $0 $0
Especialista (incluye, podiatras, primera VIP $15 $15 $12 $12 $10
visita al quiroprdctico, audiélogos y
optémetras) PPO $18 $18 $15 $15 $13
VIP $22 $22 $18 $18 $16
Subespecialista
PPO $25 $25 $20 $20 $18
Laboratorio jMejorado para 2025! 35% 35% 30% 30% 25%

Rayos X (incluye medicina nuclear, cateterismo cardiaco,
prueba diagndstica cardiaca como Stress test, Echo 60% 60% 30% 35% 30%
Cardio y otras)

Pruebas especializadas (CT Scan, PET Scan, PET CT, MRI

y SPECT) 75% 75% 45% 45% 40%

Terapia fisica (incluye terapia respiratoria ® o
y manipulaciones de quiroprdcticos) e e $10 $10 $10
Inmunizaciones preventivas (vacunas) 0% 0% 0% 0% 0%
Inmunizacién para virus respiratorio sincitial (vacuna) 0% 0% 0% 0% 0%
Procedimientos diognonsqt(iécdoiiag quirdrgicos en oficina 75% 75% 50% 50% 40%
Procedimientos endoscdépicos 75% 75% 45% 50% 40%
Facilidad ambulatoria 60% 60% $150 $150 $125

Hospitalizacion
(incluyendo salud mental, regular o parcial)

Hospitalizacion Nivel 1 (PPO)
Hospitalizacién Nivel 2 (PPO)
Hospitalizacion parcial (PPO)

Hospitalizacién por accidente a través de sala de emergencia
(incluyendo salud mental)

Hospitalizacion Nivel | (PPO) iNUEVO! $150 $150 $50 $50 $0
Hospitalizacién Nivel 2 (PPO) jNUEVO! $750 $750 $550 $600 $500

Emergencia y Urgencias

Accidente $50 $50 $40 $40 $40
Enfermedad $100 $100 $100
Centro de Urgencia jMejorado para 2025! $15 $15




Los planes de MCS Personal Directo satisfacen todas tus expectativas y necesidades. Nuestros planes resultan ideales para
estudiantes universitarios, personas solteras, familias, madres y padres solteros, profesionales que trabajan por cuenta propia
O para quienes se acaban de graduar o independizar y desean tener una buena cubierta de salud, entre otros.

Primer nivel de cubierta Hasta $500 Hasta $400 Hasta $800 N/A Hasta $900
) preferido 15% min. $10 15% min. $10 $5 $10 $5
Genérico (primer nivel)
no preferido 50% 50% $15 $10 $15
preferido 50% 50% 50% min. $25 89% 40% min. $20
Marca (primer nivel)
no preferido 80% 80% 75% 89% 50% min. $30
Medicamentos especializados preferidos y
(primer nivel) no preferidos 83% 83% v 83% 83%
Medicamentos fuera del recetario (OTC)
(primer nivel) $1 $1 $1 $1 $1
Medicamentos por correo
preferido 15% min. $20  15% min. $20 $20 $20 $10
Genérico (primer nivel)
no preferido 50% 50% $20 $20 $30
preferido 89% 89% 50% min. $50 89% 40% min. $40
Marca (primer nivel)
no preferido 89% 89% 89% 89% 50% min. $60
Medicamentos a 90 dias al detal (Retail 90)
preferido 15% min. $40 15% min. $40 $30 $30 $13
Genérico (primer nivel)
no preferido 50% 50% $30 $30 $38
preferido 89% 89% 50% min. $75 89% 40% min. $50
Marca (primer nivel)
no preferido 89% 89% 89% 89% 50% min. $75
Segundo nivel de cubierta 90% 90% 90% N/A 90%
Examen de refraccion (adultos y nifios) $10 $10 $5 $5 $5
CPAP & BiPAP- iNUEVO! No cubierto No cubierto 50% 50% No cubierto
Equipo médico duradero (DME) 75% 75% 50% 50% 40%
Cuidado de salud en el hogar (Home Health Care) 75% 75% 50% 50% 40%
MCS Alivia $15 $15 $15 $15 $15
MCS medilinea MD $0 $0 $0 $0 $0
Dental bdsico (diagndstico y preventivo) 0% 0% 0% 0% 0%
Dental pedidtrico 0% 0% 0% 0% 0%
Vision pedidtrica (lentes de correccion visual 0 marcos 0% 0% 0% 0% 0%

(frames) para lentes de correccion visual)

Cubierta de vision (adicionales a Vision pedidtrica)
Cubierta de $100 por afio péliza por asegurado para servicios 0% 0% 0% 0% 0%
de vision

0%

0%

0%

Examen fisico anual 0% 0%
Ambulancia terrestre? Reembolso Reembolso Reembolso Reembolso Reembolso

75% 75% 50% 50% 40%
75% 75% 50% 50% 40%

Ambulancia aérea en Puerto Rico

Servicios de Emergencias en Estados Unidos

Servicios y tratamientos no disponibles en Puerto Rico
(Coordinados en Estados Unidos) % 7ens 0% 0% 40%

$25,000 por muerte natural o accidental. Disponible por solo $1.75 adicionales a la prima mensual®
V+




{TE CUIDAMOS DENTRO Y FUERA DE PUERTO RICO!

Como asegurado de nuestro plan, puedes aprovechar los servicios de referencias al viajero desde cualquier parte del mundo
mientras viajas. Con solo una llamada, puedes hablar con los expertos en asistencia las 24 horas, todos los dfas del afo.

Los servicios de Referencia al Viajero incluyen:

* Referencia y coordinacién médica y odontoldgica:
referidos a lugares, dispensarios u hospitales mds
cercanos.

* Recetas médicas y de anteojos en caso de pérdida:
transmision de mensajes de urgencia a través de sus
médicos primarios para la creacidn y envio de recetas
meédicas.

* Monitoreo médico: recordatorio de medicamentos e
informacién relevante a su salud.

* Coordinacion de transporte médico por accidente o
enfermedad: orientacién sobre direcciones o centros de
asistencia médica para la evaluacion y tratamiento de
alguna enfermedad o padecimiento.

* Coordinacidon de repatriacion funeraria: orientacion
sobre la coordinacién de repatriacion funeraria
internacional y la documentacién necesaria para llevar a
cabo el proceso.

* Localizacién de equipaje: orientacidn sobre procesos
de localizacidn de equipaje y monitoreo de equipaje
perdido una vez el asegurado brinde toda la informacion
requerida.

* Asistencia en caso de pérdida o robo de documentos:
orientacion para recopilar informacién necesaria para

cancelar tarjetas de créditos o cuentas bancarias.
Coordinacidon de transferencias monetarias en caso
de emergencia: proveer informacidén de contacto de
entidades financieras mds cercanas. Orientacion vy
coordinacidn de citas en embajadas mds cercanas para
la ayuda inmediata en caso de la pérdida de pasaporte o
identificacidn oficial.

Traslado de un familiar en caso de hospitalizacion:
coordinacidn de vuelos, hoteles y de lo necesario para el
traslado de un familiar.

Acompaiamiento de menores: coordinacidn vy
referencias de cuidadoras a domicilio.

Regreso por siniestro en domicilio: referencias de hoteles
y coordinacién de viajes aéreos o maritimos para el
regreso a su lugar de residencia.

Viagje de regreso por fallecimiento de un familiar:
referencias de hoteles y coordinacidn de viajes aéreos o
maritimos para el regreso a su lugar de residencia.
Asistencia legal telefdnica: orientacidn y coordinacién de
asistencia legal telefdnica basandose en las necesidades
del asegurado.

Transmision de mensajes urgentes y conferencia
telefénica: coordinacion de mensajes de emergencia.

Detalles sobre exclusiones y limitaciones del programa estan descritos en la pdliza MCS Personal Directo. Recomendamos que valide en la pdliza
los detalles de este beneficio. Todo servicio debe ser coordinado por Addiuva. Addiuva no es un plan médico, por lo que estos servicios no incluyen
gasto médico alguno. Si no es administrado por Addiuva, no cualificard para reembolso de ser necesario. De ningin modo Addiuva es un plan médico
suplementario. La elegibilidad para el servicio iniciard el dia de tu viaje y culminard el dia de regreso o al exceder los 120 dias consecutivos de viaje.

Si tienes preguntas sobre el Programa de Referencia al Viajero, comunicate con MCS al:



PROGRAMAS DE BIENESTAR

Como parte de nuestro compromiso con la salud de nuestros asegurados, ofrecemos servicios especialmente disefiados
para cubiertas de patronos. Desarrollamos una serie de programas que complementan los beneficios bdsicos de nuestras
cubiertas. Estos programas e iniciativas de Bienestar y Valores Afadidos atienden otras dimensiones que componen el
bienestar de una persona, incluyendo la salud fisica y emocional, para satisfacer las expectativas de lo que un plan de salud

m ) solutions

Servicios de Salud Mental

Hay momentos en los que la vida nos resulta agobiante, y el balance y la paz mental sufren. Si no se atienden a tiempo, sus
problemas pueden volverse mas serios y tener un impacto negativo a su alrededor. Afortunadamente, existe MCS Solutions
como aliado, disponible las 24 horas, todos los dias del afio.

Entre los beneficios que brinda MCS Solutions se destacan:

* Servicios de cuidado de salud mental: ayudan a mantener el estado de equilibrio entre la persona y su entorno
sociocultural, promoviendo una mejor participacion laboral, intelectual y de relaciones.

* Tratamiento para el abuso de sustancias controladas: prevencién y asistencia en la deteccion de abuso de sustancias
controladas, para ayudar al individuo y familiares.

* Programa de Asistencia al Empleado (PAE): programa de intervencidn enfocado en el trabajo, dirigido a la prevencidn,
identificacidon temprana y resolucidn de problemas emocionales que afectan adversamente el desempefio del empleado.

A través de MCS Solutions, los profesionales en salud mental te ayudardn a lidiar con situaciones como:

* Problemas matrimoniales y familiares * Preocupaciones relacionadas con el trabajo

+ Abuso de alcohol o drogas * Cambios en la carrera profesional

 Evitar la muerte prematura * Desarrollo y crecimiento personal

* Depresion y ansiedad * Situaciones que requieren asesoria financiera o legal

Recuerda que en MCS Solutions, te ayudamos a manejar de manera confidencial y
privada cualquier situacion o asunto relacionado con salud mental y ambiente de trabajo.

1.866.627.4327




steps
m Jto \Evellness

MCS Steps to Wellness es una iniciativa para ti y tus dependientes que promueve y apoya el bienestar holistico,
atendiendo tu salud fisica, mental y emocional. Tendrds a tu alcance diversos profesionales de la salud, tales como educadores,
nutricionistas e instructores de ejercicios certificados, psicdlogos, entre otros. Las intervenciones se brindardn a través del
afio de manera virtual, donde podrds disfrutar de sesiones de movimiento fisico, talleres de nutricién y cursos de cocina
saludable, précticas de relajacidn y atencidn plena, sesiones educativas en temas de salud y otras iniciativas.

{Ven y participa con tu familia!

MC Sy

MCS Alivia es un programa innovador que combina la medicina tradicional o convencional, con terapias y tratamientos
de medicina integral y complementaria para promover un buen estado de la salud y prevenir enfermedades.

El programa cubre al asegurado principal y sus dependientes directos que padezcan de condiciones como enfermedades
gastrointestinales, alergias, asma, condiciones musculo esqueletales incurables o terminales, condiciones que requieren un
programa de manejo del dolor crénico y agudo; y condiciones neuroldgicas como migrafia, neuropatia y pardlisis facial, entre
otras.

Como parte de las modalidades terapéuticas que se ofrecen a través de MCS Alivia se encuentran:

* Medicina primaria convencional

¢ Salud integral y complementaria * Acupuntura médica

* Masaje terapéutico

e Medicina tradicional china




m madres y bebés
saludables

Programa orientado al cuidado de la salud de la futura madre y su bebé
En MCS Life te brindamos informacién abarcadora sobre el embarazo, proceso de parto, lactancia y cuidado del bebé.

Tienes la oportunidad de participar de un curso dictado por educadores certificados en preparacion para el parto vy
lactancia materna.

En nuestra pagina web te facilitamos acceso a informacién valiosa, que te puede ser Util si estds planificando un embarazo,
estds embarazada o te encuentras en el proceso de crianza de tu bebé.

Al registrarse en el programa durante el primer trimestre, la embarazada podrd participar de talleres educativos: Manejo de
tu embarazo, parto vy lactancia materna.

* Este curso permite aprender sobre la anatomia y fisiologia del parto y proceso de lactancia.

* lLa embarazada y su acompafiante se capacitan para trabajar positivamente contra la ansiedad, el dolor y el miedo,
mediante la utilizacion de técnicas para lograr la relajacion y el control en el proceso de parto.

* Realizar preguntas y aclarar dudas.

Para registrarte al programa accede a mcs.com.pr en el area de
MCS Madres y Bebés Saludables o comunicate al

1.888.758.1616




m medilinea

ATENCION DE SALUD AL ALCANCE DE UNA LLAMADA

MCS Medilinea es el servicio de orientacidn y consultoria telefdnica sobre el cuidado de la salud exclusivo para los asegurados
de MCS disponible las 24 horas, los siete (7) dias de la semana.

Un grupo de profesionales de la salud atenderd tus inquietudes e interrogantes sobre el manejo de sintomas, condiciones
médicas y te orientardn sobre la mejor manera de proceder. Ademads, entre los beneficios del programa se destaca la
asistencia para determinar la urgencia o gravedad de una condicién para dirigirte al profesional de la salud adecuado para
atender tu situacion, ya sea en una sala de emergencia o tu médico de cabecera, entre otros.

Con una sola llamada podrds orientarte sobre el manejo de sintomas comunes como: fiebre, diarrea, vomitos, dolor de
cabeza, entre otros.

Para conocer qué hacer en caso de sintomas o enfermedad, llama libre de costo al:

1.866.727.6271

10



MImedilineaMD

Atencion médica de telemedicina, en cualquier momento y lugar
A través de MCS medilineaMD, podrds disfrutar de consultas médicas con doctores certificados las 24 horas,
los siete (/) dfas de la semana.

Con MCS medilineaMD evitaras:

* Largas filas o esperas

* Salir de la comodidad de tu hogar
* Irauna sala de emergencia por situaciones que no lo ameritan

(& Descarga la aplicacion Mi MCS, o accede a www.mcs.com.pr y oprime el
boton Mi MCS, registrate y comienza a disfrutar de este beneficio.

 Una vez registrado en Mi MCS, oprime el boton MCS medilineaMD.

# Podras solicitar una llamada o video llamada con el préximo médico
disponible y/o coordinar tu cita dentro de un periodo de 24 horas.

Algunas de las situaciones no emergentes que
tratamos a través de este programa son:

* Acné * Erupciones

* Alergias * Estrefiimiento
» Conjuntivitis * Fiebre

* Diarrea * Gripe/resfriado
* Tos

Podras recibir los servicios de
MCS medilineaMD llamando al:

1.833.275.6276

:% : ‘(
%M

Suscrito por MCS Life Insurance Company. Las consultas telefonicas de MCS medilineaMD estaran disponibles las 24 horas, todos los dias del afio, incluyendo los feriados.
El médico determinara si hara una receta médica, dependiendo del cuadro clinico del paciente. No se expediran recetas de repeticion para medicamentos existentes, ni
prescripciones para medicamentos controladas por la Administracion para el Control de Drogas (DEA, por sus siglas en inglés), medicamentos no terapéuticos y otros

farmacos ﬂue Eueden ser dafiinos debido a su Eotencial de abuso.
1



corporativo

Es un nuevo y exclusivo ofrecimiento disefiado para apoyar a los patronos en el desarrollo organizacional. Mediante este
programa, MCS Life quiere empoderar a los lideres de las empresas con el fin de mantener equipos de trabajo eficientes,
productivos vy saludables, para impulsar el desarrollo econdmico de Puerto Rico.

El programa se compone de tres elementos y ofrece a los lideres de las empresas, talleres y herramientas practicas sobre:
* Estilos de liderazgo
* Manejo de situaciones

* Métodos para mejorar el estado de bienestar emocional y fisico de los empleados

Los principales elementos ofrecidos por medio de conferencias virtuales son:
* "“Coaching" organizacional
* Prdcticas de bienestar
* Articulos digitales de interés sobre “coaching” organizacional y bienestar en el drea de trabajo

* iNUEVO! Para 2025 serdn integrados temas de indole empresarial en Bienestar Corporativo.

{Sé parte de esta innovadora y exclusiva iniciativa!




balance
persona

UNA VIDA SALUDABLE EN COMPLETO BALANCE

En MCS nos esforzamos por brindarte los mejores servicios para que mantengas
una vida saludable. Con esto en mente, promovemos la actividad y ejercicios
fisicos, una buena nutricién, la paz mental en el hogar y la prevenciéon como
elementos esenciales para vivir una vida saludable.

MCS Balance Personal es un programa de incentivo para el bienestar del
asegurado basado en su participacion voluntaria y es parte de la cubierta basica
sin ninguin costo adicional a la prima. Para ser elegible, el asegurado debe tener
|8 aflos o mds y realizarse un Evaluacion de Riesgo de Salud (HRA, por sus
siglas en inglés) durante el afio pdliza en uno de nuestros MCS Care Clubs o
con su médico primario. Es requerido que el HRA esté vigente, para acceder a
los siguientes beneficios:

 Reembolso mensual por membresia de gimnasio

* Un reembolso mensual de hasta $40.00 hasta un mdximo de |2 meses
para membresfa de gimnasio que esté aprobado por el Departamento
de Recreacion y Deportes de Puerto Rico. Tambien, serd elegible
para el reembolso si recibes servicios con un entrenador personal
debidamente certificado. Cada reembolso se realizard mensualmente,
hasta un mdximo de |2 meses por afio pdliza. Es requerido que
presente el formulario de reembolso de MCS Balance con la evidencia
del HRA en uno de los centros de servicios MCS.

« MCS Te paga
¢ Una indemnizacion de $10.00 cada mes, durante el término de la
pdliza. La indemnizacion se pagard una vez sea registrado el HRA,
de manera prospectiva, y dentro del término de la cubierta de esta
pdliza. No se proveerd indemnizacion por periodos previos al registro

del HRA. El pago de la indemnizacidn serd depositado en la tarjeta
MCS Te Paga.

 Asistencia en el Hogar del asegurado principal
Servicio de asistencia en el hogar, te provee asistencia ante las siguientes
emergencias, las 24 horas del dia durante tu afio pdliza. Los servicios

de asistencia en el hogar se ofrecen a través de la compafiia contratada
Addiuva.

Servicio de cerrajeria Servicios de electricidad
El servicio estd cubierto cuando haya pérdida, extravio o Cubre averfas subitas e imprevistas del interior del hogar
robo de las llaves, cerradura dafiada por intento de hurto  que produzcan una falta total o parcial de energia eléctrica.

u otra causa que impida la apertura del hogar, entre otros.

Servicio de plomeria Servicios de cristaleria

Este servicio contempla averfas repentinas en las instalaciones  El servicio incluye el arreglo de cristales de las ventanas
fijlas de abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble, o puertas que formen parte de la fachada exterior del
se presente alguna rotura o fuga de agua o averia que inmueble del asegurado principal.

imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas.
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CONSERVA TU SALUD Y BIENESTAR

Realiza actividad fisica

Mantente fisicamente activo, ya que las personas que lo hacen son menos propensas a desarrollar enfermedades cronicas.
Para obtener un mayor beneficio, debes ejercitarte un minimo de 150 minutos a la semana, lo que equivale a 30 minutos
diarios.

Descansa

Ten periodos de suefio adecuados. La falta de suefio estd asociada con una serie de enfermedades y condiciones crdnicas
tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, la obesidad y la depresion. Es importante observar buenos
patrones de descanso que te permitan tener entre siete y ocho horas de suefio. Si tus problemas de suefio persisten, o
interfieren con tu funcionamiento diario, debes consultar con tu médico.

Evita el consumo de alcohol y cigarrillo
El consumo excesivo de alcohol y cigarrillo puede causar dafios al higado y contribuir al desarrollo de cancer: El alcohol
también contribuye a las causas de muerte por accidentes automouvilisticos, actos violentos vy suicidios.

Hazte tus pruebas preventivas
La mayorfa de las condiciones de salud son prevenibles. Es importante que visites a tu médico con regularidad y hables sobre
tus factores de riesgo. Pregintale a tu médico sobre las pruebas preventivas de salud que son adecuadas para ti.

Vacunate

Cumple con las vacunas recomendadas como, por ejemplo, la del virus de la influenza, causante de una enfermedad
respiratoria muy contagiosa que puede ocasionar serias complicaciones de salud. Este virus suele propagarse todos los afios,
de octubre a diciembre, y puede extenderse hasta el mes de mayo. Para que estés protegido, debes vacunarte tan pronto
la vacuna esté disponible. Consulta con tu médico sobre otras vacunas recomendadas para ti.

Comenzar a disfrutar de todos los beneficios del
programa MCS Balance Personal es facil y rapido

Si tienes 18 afios 0 mds v realizaste tu Evaluacion de Riesgo de Salud (HRA, por sus siglas en inglés) durante el afio pdliza
en uno de nuestros MCS Care Clubs o con tu médico primario tendrds acceso a:

Tarjeta Te Paga Asistencia en Membresia a

Tarjeta Te Paga con el hogar un gimnasio
$10.00 mensuales.
El asegurado principal tendrd asistencia ~ Reembolso por gastos en  servicios
en el hogar, con reparaciones de con entrenador personal o por la
cerrajerfa, plomerfa y otros, sin costo membresia de un gimnasio de hasta
adicional. $40.00 por mes, hasta un maximo de
|2 meses.

6363 0110 1234 1234 AT“
Querido Juan

Si tienes preguntas sobre este programa, comunicate con Servicio al Cliente al 1.888.758.1616 o visita cualquiera de
nuestros centros de servicio en la Isla.

Para conocer los MCS Care Clubs mas cercanos, verifica el directorio de proveedores de tu plan médico o visita nuestra
pagina mcs.com.pr bajo la herramienta Mi MCS.

Horario de Servicio al Cliente:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., excepto feriados. Sabados de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
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ACCESO DIGITAL A TU INFORMACION DE SALUD

La herramienta Mi MCS, disponible a través de mcs.com.pr, te provee acceso directo a informacion necesaria sobre tu plan
de salud desde la comodidad de tu hogar. Con solo registrarte, podrds tener acceso a:

Descarga la aplicacion hoy, registrate y descubre cémo sus funcionalidades pueden simplificarte la vida.

Tu historial de servicios médicos

Conocer tus beneficios y programas disponibles
Actualizar tus datos y solicitar duplicados de tarjeta
Buscar informacién sobre tus medicamentos

Acceder al directorio de proveedores, que incluye
hospitales, laboratorios y farmacias

Mantener una lista de tus proveedores preferidos

Imprimir formularios para realizar trdmites con el plan
Imprimir certificaciones de cubierta

Orientarte sobre condiciones de salud y cdmo
manejarlas

MCS medilineaMD, donde disfrutards de consultas
médicas con doctores certificados las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

{DESCARGA LA APLICACION HOY!

Pres {
esiona\y Rarieta nary Compartine

%gr\\?\cad\b“ 9 Cubierta
BeheTa Y enparta W Certticacian de ¢
SEW e Cubieny

Proveedaores Tavortog

Haneia t lista de v
12 W hista de Wiska g DroveRdntes fauohitg

WMCS Meditinea

Sewvicie gra
SISO Qratdilo de orientadion en saWd 240 \

W 2 & %

nicio Wistocial

Proveedates Hospitales

Ahora es mas facil:

 Tener tu tarjeta virtual Mi MCS y enviarla por e-mall
al personal de tu proveedor de servicios.

 Obtener tu certificacion de cubierta y enviarla
por correo electrénico en ese mismo instante al
personal de tu proveedor.

(@ Hacer una bisqueda de proveedor de servicios
médicos por nombre, pueblo o especialidad.

(@ Personalizar tu directorio de proveedores
agregando los médicos que visites regularmente a tu
lista de favoritos.

 Acceder tu historial de servicios recibidos
en visitas médicas, dentales, farmacias y laboratorios,
segun tu cubierta médica.

 ldentificar el hospital mas cercano y llegar
a él rapidamente utilizando el navegador de tu celular.

 Activar la llamada a MCS Medilinea, nuestro
servicio de orientacidn y consultoria telefdnica sobre
sintomas de salud.
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COMO CREAR UNA CUENTA EN MI MCS

1. Accede a mecs.com.pr y busca Mi MCS,

al lado de la barra de “Busqueda”. Hacer click
en Mi MCS.

2. A la derecha verds el botdn de Registro. Una
vez hagas click, llena los campos requeridos

con tu informacidn para registrarte en Mi
MCS.

3. Completa los campos con la informacion
solicitada de acuerdo con la tarjeta de
identificacién del plan.

4. Cuando termines de llenar todos los campos,
presiona el botén Continuar.

5. Es importante ¥/ aceptar los Términos y
Condiciones de Uso para lograr el registro.

6. Si eres el asegurado principal y tienes
dependientes mayores de 21 afios, cada uno
deberd registrarse independientemente para
conocer su informacion de salud.

#_  Download on the
. App Store
GETITON

*® Google Play
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Mi MCS /ﬁ‘ Comunicate

Registro Mi MCS

Inicio / Mi MCS / Registro

Completa los campos para disfrutar
los beneficios que ofrece MCS

* Campos requeridos
Fecha de nacimiento *

mm/dd/aaaa

Ultimos 4 digitos de SSN *
XXX

—/~IXXXX

Ndmero de grupo *

Ultimos seis digitos del nimero de grupo

Numero de contrato *

11 digitos

MCSJI2

Correo electrénico *
Su correo electrénico seré su usuario
Contrasefia *

La contrasefia necesita consistir al menos de:

% 8 a 21 Caracteres

% 1 Mayuscula

% 1 Cardcter especial {@#$%&°:?_-
% 1Namero

Al presionar el botén abajo estard aceptando que la informacién descrita arriba es
correcta. Es importante aceptar nuestros Términos y Condiciones de Uso antes de
continuar con el registro. Serd redirigido automdticamente a Mi MCS, por esto la
confirmacién del email no serd necesaria.

Aceptar Términos y Condiciones de Uso *

Continuar




care clubs

Visita la diversidad de centros MCS Care Clubs, donde puedes disfrutar de una gran gama de servicios preventivos en un
solo lugar sin costo de copago o coaseguro, a la vez que le ayudan a reducir los factores de riesgo.

El programa de cuidado preventivo de salud tiene como propdsito establecer un perfil del
participante que permita:

* Identificar de forma temprana riesgos a la salud.
* Reducir los factores de riesgo a la salud a través de modificacion de estilos de vida y la inmunizacién.
* Prevenir la ocurrencia o progreso de la enfermedad, promoviendo el cuidado a tiempo y adecuado de condiciones
cronicas de prevalencia tales como diabetes, hipertension y asma.
Es un servicio anual que consiste en dos (2) visitas:

Primera visita en la cual el asegurado completa la Evaluacién de Riesgo de Salud (HRA, por sus siglas en inglés),
incluyendo evaluacién médica y pruebas preventivas correspondientes por edad, género vy factores de riesgo.
Segunda visita en la cual el participante recibe un plan de cuidado individualizado que describe su estado de salud
actual, asf como acciones y recomendaciones para mantener un estado de salud dptimo.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Primera visita Pruebas preventivas
* Examen fisico El asegurado realiza las pruebas de
e Presidn arterial laboratorio y estudios ordenados en
* Indice de masa corporal el MCS Care Club
* Historial de salud actual y familiar
* Evaluacion de conductas de
riesgos v estilos de vida

Segunda visita
Discusion de resultados de
laboratorios y estudios

e Estatus de vacunacion
* Evaluacion de depresion

* Evaluacion de hdbitos toxicos « Plan de cuidado de salud individual [ Iy
* Orden de pruebas y estudios » Educacién y consejerfa ! Fi
preventivos, segln aplique * Referidos a su médico primario - L (e
« \ y =5

para la atencion de condiciones
cronicas o hallazgos

Clinica Las Américas, Bayamon (Salus)

#1 Casa Linda Ave, Suite 101, Carr. 177

Los Filtros KM 2.0 Bayamdn, PR 00959
Lunes a viernes 7:00 am. - 6:00 p.m.
Sdbado 8:00 am. - 3:00 pm.| 787.789.1996

Clinica Las Américas, Carolina (Salus)
Carr. 190, Km. 1.8, Sdbana Abajo (Al lado de UAGM)
Lunes a viernes 8:00 am. - 5:00 p.m.

Sébado 7:30 am.- 12:00 pm. | 787.789.1996

Wellness Alliance

Clinica Las Américas, San Juan (Salus)

400 Ave. FD Roosevelt Suite 101-103,
San Juan, PR 00936

Lunes a viernes 8:00 am. - 5:00 p.m.
787.789.1996

Salus, Ponce

Torre Sofia 1825, Calle Navarra Ponce PR 00730
(Oficina 301, Tercer Piso)

Lunes a viernes 7:30 am. - 5:30 p.m. | 787.789.1996

Centro Internacional de Mercadeo, Torre 2 90 Carr 165, Suite 504, Guaynabo, PR 00968-8058
Lunes a viernes 7:00 am. - 4:00 p.m. | 787.708.6777 | 787-708-6778 | 787-567-3607
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NOTAS




Salud Comp®leta

787.945.1254

.
.
=
[=]:
Escanea aqui para  Escanea aw ara
mas informacion descargar Mi MCS

Este folleto incluye una breve descripcion de algunos de los beneficios, servicios, programas e iniciativas de hienestar de las cubiertas. Los
costos de las primas varian por edad, condicion de fumador y plan seleccionado. Aplican disposiciones de ley de acuerdo con el Cddigo de
Seguros de Salud de Puerto Rico. Todos nuestros planes cumplen con los requisitos de ley estatal y federal aplicables, incluyendo las dispuestas
bajo el Cadigo de Seguros de Salud de Puerto Rico y los Beneficios Esenciales de Salud (EHB, por sus siglas en inglés). 1. El reembolso es de
$40.00 mensuales, por 12 meses consecutivos de membresia (maximo del reembolso total por afio péliza es de hasta $480.00). Para cualificar
para el reembolso por membresia de gimnasio o de entrenador personal, el asegurado debera llenar la Evaluacion de Riesgo de Salud (HRA, por
sus siglas en inglés) visitando uno de los MCS Care Clubs de su conveniencia, o presentar evidencia de su HRA con vigencia durante afio pdliza,
y estar activo en el plan al momento de solicitar el reemhbolso. 2. Maximo de $80.00 por viaje entre facilidades ambulatorias. 3. El seguro de vida
solo esta disponible para el asegurado principal entre las edades de 18 a 64 afios. 4. Los servicios de asistencia en el hogar solo esta disponible
para el asegurado principal. Ciertas restricciones, condiciones y términos pueden aplicar. 5. Para ser elegible a la tarjeta Te Paga es requerido
que el asegurado complete su HRA con vigencia durante afio pdliza. Para mas detalles, refiérase a la poliza. Derechos reservados. Propiedad
de MCS incluyendo su compaiia matriz y afiliadas. Toda reproduccion parcial o total de este documento, sin previa autorizacidn escrita del
propietario (MCS), esta prohibida por ley. Suscrito por MCS Life Insurance Company. (Rev. Septiembre 2024)
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